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Obchodni podminky

obchodni spole¢nosti Heimstaden s.r.o.

se sidlem 28. fijna 3346/91, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
identifikacni Cislo 11708131

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. C 86612.

1. UVODNI USTANOVENI
Tyto obchodni podminky (dale také jen ,,obchodni podminky*)

obchodni spolecnosti Heimstaden s.r.o.
se sidlem 28. fijna 3346/91, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
identifikacni ¢islo: 11708131

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. C 86612
tel. ¢islo: 606 285 285
(dale také jen ,poskytovatel®)

upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti s objedndvkou a poskytnutim
dokument( nabizenych prostfednictvim webového chatu na strankach www.heimstaden.cz
(dale jen ,,webové rozhrani“), uzaviranou mezi poskytovatelem a jinou fyzickou osobou —
spotfebitelem (dale jen ,objednatel®).

Ustanoveni odchylna od téchto obchodnich podminek lze sjednat individualné. Takova
ujednani maiji pfednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a
objednatelem. Pfed odeslanim objednavky jsou objednateli zfetelné zpfistupnény ve webovém
rozhrani prostfednictvim odkazu umoznujiciho jejich zobrazeni, stazeni a uloZzeni. Objednavku
lze odeslat pouze poté, co objednatel prostfednictvim pfedem nezaskrtnutého policka aktivné
potvrdi, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil a souhlasi s nimi.

Objednatelem je fyzicka osoba — spotfebitel, ktera prostfednictvim webového rozhrani
objedna dokument nabizeny poskytovatelem. Tyto obchodni podminky se nevztahuji na
pfipady, kdy objednatel neni spotfebitelem.

2. SDELENi PRO SPOTREBITELE PRED UZAVRENIM SMLOUVY

Udaje o hlavnich vlastnostech prodédvaného dokumentu jsou vzdy uvedené pfimo v popisu
daného dokumentu na webovém rozhrani.

Udaje o totoZznosti poskytovatele, adresa sidla, telefonni &islo jsou uvedeny v él. 1.1. té&chto
obchodnich podminek.

Cena prodavaného dokumentu v€etné ceny za doruceni dokumentu je vzdy uvedena v jeho
popisu na webové strance, pfipadné je uvedena v pribéhu objednavky. V§echny ceny jsou pro
spotfebitele uvadény véetné dané z pfidané hodnoty.
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Kupni cenu za dokument lze hradit pouze bezhotovostné zplsoby uvedenymi pfi objednavani
prostfednictvim online platby platebni kartou.

Lhita pro dodani dokumentu je uvedena na webové strance pfi objednani dokumentu.
Podminkou pro dodani dokumentu je uzavieni smlouvy. Dokud neni cela kupni cena dle
smlouvy poskytovateli zaplacena, neni poskytovatel povinen dokument objednateli predat Ci
dorucit.

Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplisobem ve lh(té 14 dnd
ode dne uzavieni smlouvy, pokud pravni pfedpis nestanovi jinak. Podminky odstoupeni od
smlouvy a pfipady, kdy pravo na odstoupeni nevznika nebo zanikd, jsou uvedeny v ¢l. 5 téchto
obchodnich podminek.

Spotiebitel ma pravo reklamovat kazdou vadu objednaného dokumentu. Vadou je zejména
pfipad, kdy dodany dokument neodpovida objednavce nebo smlouvé, byl dodan jiny druh
dokumentu, dokument za jiné obdobi, dokument neldplny, neéitelny, poskozeny nebo vjiné
nez sjednané formé, pfipadné pokud elektronicky dokument nelze béznym zplsobem otevfit
nebo pouzit. Podrobny zplsob uplatnéni reklamace, Lh{ty pro jeji vyfizeni a prava spotiebitele
jsou uvedeny v ¢l. 7 téchto obchodnich podminek.

Ma-li spotfebitel k uzaviené smlouvé, jejimu plnéni ¢i ¢innosti poskytovatele stiznost, mlze
spotfebitel kontaktovat poskytovatele pomoci webového formulare na adrese
https://heimstaden.cz/kontaktni-formular. Dohled nad dodrzovanim predpisli o ochrané
spotiebiteld provadi predevsim Ceské obchodni inspekce. Dodrzovani predpist o ochrané
osobnich udajt dozoruje Urad pro ochranu osobnich Gdajt. | na tyto orgdny se spotiebitel
mUzZe obratit se svymi stiznostmi.

V pfipadé, ze dojde mezi poskytovatelem a spotiebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu ze
smlouvy uzaviené podle téchto obchodnich podminek, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou
dohodou, mizZe spottebitel podat ndvrh na mimosoudni fe$eni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2
e-mail: adr@coi.gov.cz

internetova adresa: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/

3. UZAVRENIi SMLOUVY

Objednatel ma moznost ziskat informace o dokumentu, véetné cen a dalsSich parametr(
nakupu, zejména na zakladé osobni ¢i dalkové komunikace s odpovédnym zastupcem
poskytovatele.

Prezentace dokumentu na webové strance neni nabidkou. Veskera prezentace dokument(
umisténa na webové strance ve webovém rozhrani je informativniho charakteru a poskytovatel
neni povinen uzavfit smlouvu.

Pro objednani dokumentu prostfednictvim webové stranky vyplni objednatel objednavkovy
formulaF ve webovém rozhrani. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

a. objednavaném dokumentu, zejména o jeho obdobi, pocétu kusu, typu
dokumentu,
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b. zplsobu Ghrady kupni ceny dokumentu, Gdaje o pozadovaném zplsobu
doruceni objednavaného dokumentu a

c. informace o nakladech spojenych s dodanim dokumentu.

V pfipadé uvedeni takové ceny, pfi niz je zjevné, ze se jedna o chybu v psani a Cislech, neni tato
cena zavazna a poskytovatel si vyhrazuje pravo smlouvu neuzavrit, pfipadné od takovée
smlouvy odstoupiti poté, co objednatel jiz obdrzel potvrzeni objednavky.

Pfed odeslanim objednavky je objednateli umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje vlozené do
objednavky, zejména druh objednavaného dokumentu, obdobi, pocet kust, zplsob dodani,
celkovou cenu a kontaktni udaje objednatele. Pfed odeslanim objednavky je objednateli
soucasneé zobrazen zietelny odkaz na aktualni znéni téchto obchodnich podminek.

Objednatel odesle objednavku kliknutim na tladitko ,,Zaplatit“, pfipadné na jiné tlacitko
jednoznacné vyjadiujici povinnost objednatele objednavku zaplatit. Odeslani objednavky je
mozné pouze po aktivnim potvrzeni souhlasu s témito obchodnimi podminkami
prostfednictvim pfedem nezaskrtnutého poli¢ka. Poskytovatel eviduje znéni obchodnich
podminek, s nimz objednatel souhlasil, datum a ¢as udéleni souhlasu a objednavku, ke které
se souhlas vztahuje.

Poskytovatel je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZzstvi dokumentd,
vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat objednatele o dodatecné
potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné Ci telefonicky).

Smlouva mezi poskytovatelem a objednatelem je v pfipadé objednani dokumentu
prostfednictvim webové stranky uzaviena pfipsanim ¢astky za dokument na ucet
poskytovatele.

4. CENA DOKUMENTU A PLATEBNi PODMINKY

Cena za objednany dokument nebo sluzbu je uvedena ve webovém rozhrani pfed odeslanim
objednavky. Neni-li uvedeno jinak, cena zahrnuje veSkeré naklady spojené s dodanim
dokumentu elektronickou nebo listinnou formou.

Cena je hrazena bezhotovostné prostfednictvim platebni brany nebo jinym zplsobem
uvedenym ve webovém rozhrani. Cena je splatna bezprostfedné po odeslani objednavky, neni-
li mezi stranami dohodnuto jinak.

V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek objednatele uhradit kupni cenu splnén okamzikem
pfipsani pfislusné ¢astky na ucet poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén poZzadovat uhrazeni celé kupni ceny jeSté pfed odeslanim
dokumentu objednateli a objednatel je povinen na zdkladé toho kupni cenu poskytovateli
zaplatit. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zdkoniku se nepouzije.

Podminkou dodani dokumentu nebo poskytnuti sluzby je FAdné dokoncéeni objednavky a
uhrazeni celé ceny. Do okamziku Uplné uhrady ceny neni poskytovatel povinen dokument
objednateli zpfistupnit nebo odeslat. Pokud objednatel neuhradi cenu ani ve lh(ité 10 dn(l ode
dne vytvofeni objednévky, je poskytovatel opravnén objednavku zrusit nebo od smlouvy
odstoupit.

5. ODSTOUPENi OD SMLOUVY A VRACENI PENEZ
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Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem bez uvedeni
ddvodu ve lh(té 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy, neni-li dale stanoveno jinak nebo nejde-li o
pfipad, ve kterém zakon pravo na odstoupeni vylucuje.

Spotiebitel mizZe odstoupeni od smlouvy nebo Zadost o vraceni penéz uplatnit
prostfednictvim webového formulafe na adrese https://heimstaden.cz/kontaktni-formular nebo
pisemné na adrese Heimstaden s.r.o., 28. fijna 3346/91, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava. Z
podani by meélo byt patrné alespon jméno a pfijmeni spotfebitele, jeho kontaktni Udaj, datum a
¢as zadani objednavky, objednany dokument a diivod poZadovaného vraceni penéz. Pro
odstoupeni od smlouvy postacuje jakékoli jednoznacné prohlaseni spotrebitele, ze kterého je
zfejmé, které smlouvy se odstoupeni tyka.

Spotiebitel méa narok na Uplné nebo ¢astecné vraceni zaplacenych penéznich prostredki
zejména v nasledujicich pfipadech:

a) spotiebitel opravnéné odstoupil od smlouvy ve lh(ité a za podminek uvedenych v
tomto ¢lanku,

b) poskytovatel po pfijeti platby objednavku zrusil nebo oznamil spotfebiteli, ze
objednany dokument z d@ivodu na strané poskytovatele nedoda,

c) spotriebitel platné odstoupil od smlouvy z dlivodu, Ze poskytovatel dokument nedodal
ani v dohodnuté nebo dodatecné poskytnuté lh{te,

d) reklamace byla uznéna a spotirebiteli vzniklo pravo na pfiméfenou slevu z ceny nebo
na odstoupeni od smlouvy,

e) doslo k duplicitni platbé, k uhradé ¢astky vyssi, nez byla cena objednavky, nebo k
pfijeti platby, ke které nebyla fadné zalozena objednavka a poskytovatel nebude
objednavku plnit,

f) vraceni penéznich prostfedkd vyZzaduje pravni pfedpis nebo dohoda mezi
poskytovatelem a spotfebitelem.

V pfipadé opravnéného odstoupeni od smlouvy vrati poskytovatel spotfebiteli vSechny penézni
prostfedky, na jejichz vraceni ma spotiebitel pravo, nejpozdéji do 14 dnl ode dne doruéeni
odstoupeni poskytovateli. V ostatnich pfipadech uvedenych v ¢l. 5.3 vrati poskytovatel
pfislusné penézni prostfedky nejpozdéji do 14 dnli ode dne zrudeni objednavky, uznani naroku
spotfebitele, vyfizeni reklamace nebo zjisténi duplicitni &i nespravné provedené platby.

Penézni prostfedky budou vraceny stejnym zplsobem, jakym byla platba pfijata, nedohodnou-
li se poskytovatel a spotiebitel jinak. V pfipadé platby kartou budou penézni prostiedky
vraceny na kartu, ze které byla platba provedena. Neni-li vraceni stejnym zplsobem objektivné
mozné, dohodne poskytovatel se spotiebitelem jiny zplsob vraceni penéznich prostiedk.
Spotiebiteli nebudou v souvislosti s vracenim penéz Uctovany zadné dalsi poplatky.

V pfipadé pfimérené slevy z ceny bude spotfebiteli vracen rozdil mezi plivodné zaplacenou
cenou a cenou po poskytnuti slevy. V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude vracena cela
¢astka, na jejiz vraceni ma spottebitel podle smlouvy nebo pravnich pfedpist pravo.

Spotiebitel nema pravo na vraceni penéz pouze z divodu zmény svého rozhodnuti, pokud jiz
marné uplynula lh{ta pro odstoupeni od smlouvy nebo pokud pravo na odstoupeniv souladu s
pravnimi pfedpisy nevzniklo ¢i zaniklo, objednany dokument byl fadné dodan a neexistuje jiny
zékonny nebo smluvni dlivod pro vraceni penéz.
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U sluzby, jejiz poskytovani bylo na zakladé predchozi vyslovné zadosti spotfebitele zahajeno
pred uplynutim Lhity pro odstoupeni od smlouvy, pravo na odstoupeni zanika jejim Uplnym
poskytnutim, pokud byl spotfebitel pfedem poucen, Zze uplnym poskytnutim sluzby pravo na
odstoupeni ztraci. U digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, pravo na
odstoupeni zanika, pokud bylo plnéni zahajeno pfed uplynutim lhity pro odstoupeni s
pfedchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele, spotiebitel vzal na védomi, Ze tim pravo na
odstoupeni ztraci, a poskytovatel mu tento souhlas a pouceni potvrdil v textové podobeé.

Pravo na odstoupeni nevznika ani v dalSich pfipadech stanovenych pravnimi predpisy,
zejména u dokumentu vyhotoveného podle individualnich poZadavk( spotfebitele nebo
pfizplisobeného jeho osobnim potfebam, jsou-li pro pouZiti této zakonné vyjimky splnény
vSechny zakonné podminky.

Ustanoveni tohoto ¢lanku o pfipadech, kdy neni mozné odstoupit od smlouvy, neomezuje
pravo spotfebitele reklamovat vadny, nedplny, nespravné vyhotoveny nebo nespravné dodany
dokument.

6. DODANIi DOKUMENTU

Poskytovatel je povinen dodat dokument objednateli ve Lh(ité a zplsobem dle smlouvy, a to
elektronicky nebo prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb.

Je-li dokument dodavan v listinné podobé, objednatel se jej zavazuje prevzit od poskytovatele
nebo provozovatele poStovnich sluzeb. Pfi pfevzeti je objednatel povinen zkontrolovat, zda
neni zasilka zjevné poskozena.

Pokud si objednatel zvoli zpGsob dorucéeni, ktery poskytovatel nenabizi ani nezajistuje,
pfechazi nebezpeci Skody na listinném dokumentu na objednatele okamzikem predani
dokumentu dopravci.

Pokud dokument prebira objednatel pfimo v kamenné pobocce poskytovatele, prechazi
nebezpeci Skody na dokument na objednatele pfevzetim dokumentu.

V pfipadé, Ze je z dlvodl na strané objednatele nutno dokument doru¢ovat opakované nebo
jinym zpGsobem, neZ bylo uvedeno v objednévce, je objednatel povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym doru¢ovanim dokumentu, resp. naklady spojené s jinym zplsobem
doruceni.

Objednatel nabyva pravo uzivat dokument po uplném uhrazeni ceny.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Poskytovatel odpovida spotrebiteli, Zze dokument pfi pfevzeti nema vady. Zejména poskytovatel
odpovida spotrebiteli, Zze v dobé, kdy spotfebitel dokument prevzal, dokument:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoZstvi a jinym ujednanym vlastnostem,
b) jevhodny k ucelu, pro ktery ho spotrebitel pozaduje a s nimzZ poskytovatel souhlasil.
Poskytovatel odpovida spotfebiteli, Ze vedle ujednanych vlastnosti

a) je dokumentvhodny k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva,is
ohledem na prava tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy
chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,
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b) dokument mnozstvim a dalSimi vlastnostmi odpovida obvyklym vlastnostem
dokumentu téhoz druhu, které mlZe spotiebitel rozumné ocekavat,

CL. 7.2 t&chto obchodnich podminek se nepouZije v pfipadé, e poskytovatel spotiebitele pred
uzavienim smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost dokumentu liSi a objednatel s tim
pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

Objednatel je opravnén pfi vadném plnéni pozadovat dle povahy a zavaznosti vady odstranéni
vady, vymeénu dokumentu, pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy

Reklamaci mUze spotiebitel uplatnit:

a) prostrednictvim webového formulare na adrese https://heimstaden.cz/kontaktni-
formular,

b) pisemné na adrese Heimstaden s.r.o., 28. fijna 3346/91, Moravska Ostrava, 702 00
Ostrava,

c) osobné v sidle poskytovatele nebo v provozovné poskytovatele, ve které je pfijeti
reklamace s ohledem na povahu poskytovanych sluzeb mozné.

V reklamaci by mél spotrebitel uvést zejména:

a) své jméno a pfijmeni,

b) kontaktni udaj pro zaslani informace o vyfizeni reklamace,

c) datum a Cas pofizeni objednavky,

d) oznaceni reklamovaného dokumentu,

e) popis vytykané vady a pfipadné datum, kdy se vada projevila nebo kdy byla zjisténa,

f) pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace.
Neuvedeni nékterého z téchto Udaji neni divodem k odmitnuti reklamace, pokud lze z podani
spotrebitele zjistit, jaky dokument a jakou vadu spotfebitel reklamuje.

Poskytovatel vyda spotrebiteli bez zbyte¢ného odkladu potvrzeni o pfijeti reklamace v textové
podobé. V potvrzeni uvede datum uplatnéni reklamace, jeji obsah, pozadovany zplsob
vyfizeni reklamace a kontaktni Udaj spotfebitele urCeny pro informovani o vysledku reklamace.
Pfi reklamaci podané prostfednictvim webového formulafe bude potvrzeni zaslano na
kontaktni udaj uvedeny spotiebitelem ve formulafi.

Poskytovatel rozhodne o reklamaci bez zbyte¢ného odkladu. Ve slozitych pfipadech rozhodne
nejpozdéji do tficeti pracovnich dnd ode dne uplatnéni reklamace; do této doby se
nezapocitava doba pfimérena povaze dokumentu potfebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotfebitel o tom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnénireklamace, pokud se poskytovatel se spotfebitelem
nedohodne na delsi lhGté. Po marném uplynuti této Lh(ity mizZe spotfebitel od smlouvy
odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu.

O vysledku reklamace bude spotfebitel informovan v textové podobé prostfednictvim
kontaktniho udaje, ktery uvedl pfi uplatnéni reklamace. Poskytovatel spotfebiteli vyda
potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace. Pokud bude reklamace zamitnuta,
poskytovatel spotiebiteli sdéli pisemné odlvodnéni zamitnuti.

V pfipadé uznané reklamace ma spotiebitel podle povahy vady a za podminek stanovenych
pravnimi pfedpisy pravo zejména na:

a) bezplatné odstranéni vady dokumentu,
b) bezplatné dodani spravného, Uplného nebo opraveného dokumentu,
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c) opétovné zaslani dokumentu ve sjednané formé,
d) pfimérfenou slevu z ceny,
e) odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny, zejména pokud poskytovatel vadu
odmitne odstranit, vadu neodstrani v pfiméfené nebo sjednané Lhité, vada se projevi
opakované nebo jde o podstatné poruseni smlouvy.

Je-livada nevyznamna, nem(Ze spotfebitel odstoupit od smlouvy pouze z dlivodu této vady.

Uplatnéni a vyfizeni reklamace je pro spotiebitele bezplatné a nesmi mu zpUlsobit znaéné
obtize. Pokud v disledku uznané reklamace vznikne spotfebiteli pravo na Uplné nebo
Gastetné vraceni ceny, bude pfislusna ¢astka vracena zplsobem a ve Lh(té podle ¢l. 5 téchto
obchodnich podminek.

8. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je vedle dalSich pfipad( uvedenych v téchto obchodnich podminkach opravnén
od smlouvy odstoupit také v pfipadé neposkytnuti sou¢innosti ze strany objednatele a
z dalsich ddvod( uvedenych v pravnich predpisech.

Uplatnéni zakonného prava spotrebitele na odstoupeni od smlouvy, reklamaci, pfiméfenou
slevu nebo vraceni ceny neni spojeno se smluvni pokutou ani s povinnosti hradit poskytovateli
jeho interni naklady. Spotfebitel hradi pouze takové naklady, jejichZ uhradu vyslovné pfipousti
pravni pfedpis a o nichz byl spotfebitel pfed uzavienim smlouvy fadné informovan. Tim neni
dotCeno pravo poskytovatele pozadovat nahradu skute¢né Skody v pfipadech, kdy pro takovy
pozadavek existuje zakonny ddvod.

V pfipadé vypadku informacniho systému nebo zdsahu vy$Si moci (napf. vypadek elektfiny
atd.) poskytovatel neodpovida za nedodrzeni provozni doby webového chatu.

Objednatel timto pfebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcCanského zakoniku.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud vztah zaloZzeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak se tento vztah
fidi Ceskym pravem.

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feSeny vyhradné podle
prava Ceské republiky a budou feseny pfislusnymi soudy Ceské republiky.

Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu objednatele pfeklad textu
smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v ceském jazyce.

Uzaviena smlouva je poskytovatelem archivovana v internim systému po dobu nejméné péti
let od jejiho uzavieni, nejdéle vSak na dobu dle pfislusnych pravnich predpisd, za icelem jejiho
Uspésného splnéni a neni pfistupna tfetim nezucastnénym stranam. Objednateli poskytne
poskytovatel pfistup ke smlouvé v odivodnénych pfipadech.

Je-li nékteré ustanovenitéchto obchodnich podminek neplatné nebo neudcinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

Tyto obchodni podminky jsou platné a u¢inné od 24.7.2026.



